Propuesta de Aviso de privacidad integral, que contiene la totalidad de los
elementos informativos a los que refieren los articulos 8, 15, 16, 33y 36 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 14,
30, 41, 68, 90y 102 de su Reglamento, y el Vigésimo de los Lineamientos del Aviso
de privacidad:

Aviso de Privacidad de Novo Control, S.A. de C.V.

Identidad y Domicilio del Responsable

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad y demas legislacién aplicable,
Novo Control, S.A. de C.V. y Novo Control Consultoria, S.A. de C.V., (en lo sucesivo Novo Control) en su
caracter de Responsable, con domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Amores No.616,
Colonia del Valle Norte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, esta obligado al tratar los
Datos Personales que recaba de usted, a observar los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la Ley. Por lo anterior, Novo
Control pone a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad, con la finalidad de que usted, en su caracter
de Titular, conozca los alcances y condiciones del Tratamiento de sus Datos Personales garantizando su
derecho a la autodeterminacién informativa.

Definiciones
Aviso de Privacidad: El presente documento que ponemos a su disposicion, ya sea de manera fisica,
electrdnica o en cualquier otro formato.

Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su Titular, o
cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave para éste.

Derechos ARCO: Derechos de los Titulares, consistentes en el Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicidn de sus Datos Personales.

Dias: Dias habiles.

Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate Datos Personales por
cuenta de Novo Control.

Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.

Responsable: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el tratamiento de sus Datos
Personales, que para efectos del presente Aviso de Privacidad sera Novo Control.

Titular: La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.



Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio.
El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de Datos
Personales.

Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del Responsable o Encargado del
Tratamiento.

Datos Personales que se recaban

¢ Del Titular: nombre, nimero telefénico fijo y mdvil, correo electrénico, domicilio, firma autdgrafa,
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, Clave Unica de
Registro de Poblaciéon (CURP), identificacion oficial, titulo profesional, constancias, diplomas y/o
documentos que demuestran competencia profesional y/o antecedentes académicos.

Datos Personales Sensibles que se recaban

* Imagen en video o fotografia, firma digital, informacidn fiscal, huella dactilar (segun corresponda), ,
datos patrimoniales o financieros como lo son: nombre del titular de tarjetas de débito y crédito, fechas
de vencimiento de tarjetas de débito y crédito y nimeros de tarjeta de débito y crédito, asi como el
historial crediticio, nimero de seguridad social.

De qué manera recabamos sus Datos Personales

Los Datos Personales seran obtenidos directamente por personal de Novo Control, sistemas tecnoldgicos
y aplicaciones informaticas, de manera presencial o a través de internet. Novo Control recaba sus Datos
Personales al momento que usted solicita servicios de manera presencial o a través de medios
tecnoldgicos, cuando intercambia correos electrénicos, llamadas o video llamadas con nuestro personal,
cuando ejerce sus Derechos ARCO, cuando le brindamos algun servicio, cuando usted visita nuestras
instalaciones, y cuando integramos expedientes de cumplimiento regulatorio como parte de los servicios
ofrecidos a nuestros clientes y/o de los expedientes de personal propios, contratistas, subcontratistas,
proveedores y/o prestadores de servicios.

Por motivos de seguridad, nuestras instalaciones cuentan con sistema de circuito cerrado de televisidn
(cdmaras de seguridad) que podran grabar su imagen, asi como la toma de fotografias.

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

Finalidades primarias:

Los Datos Personales que Novo Control recaba seran utilizados para lo siguiente:

e Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y/o extracontractuales que se deriven de la relacion
juridica entre usted y Novo Control.

¢ Permitir a Novo Control prestarle correctamente los servicios que le son propios.

* Permitir a Novo Control contactarlo y hacer de su conocimiento cualquier modificacién a los términos y
condiciones aplicables a la prestacion de servicios propios, como pudieran ser precios, condiciones de
pago, facturacion, caracteristicas de los servicios.

¢ Realizar labores y actividades de cobranza.

¢ Brindarle acceso a sitios o eventos especificos dentro de nuestras instalaciones.

e |dentificar a los Titulares y a las referencias personales de los Titulares a través de los documentos de
identificacion, con la finalidad de brindar certeza juridica a la relacidon existente entre usted y Novo
Control.

¢ Permitir a Novo Control mejorar sus sistemas de seguridad fisica y tecnoldgica.



* Proporcionar a las autoridades competentes sus Datos Personales incluidos audio o video que sean
requeridos mediante requerimiento debidamente fundado y motivado.
¢ Videollamadas de servicio.

Finalidades secundarias.

Los Datos Personales que Novo Control recaba seran utilizados para lo siguiente:
¢ Encuestas de calidad.

¢ Fines estadisticos, informativos, prospeccidn comercial y de mercadotecnia.

En caso de que usted no desee que los Datos Personales proporcionados se utilicen para los fines
secundarios debera manifestar su negativa a través del ejercicio de los Derechos ARCO aqui descritos. Lo
anterior, en el entendido de que el ejercicio de sus Derechos ARCO respecto estas finalidades no podrd
ser motivo para que Novo Control le niegue la prestacion de los servicios que usted solicita.

Para las finalidades establecidas en este apartado, el titular de los datos cuenta con 5 dias habiles para
manifestar su negativa después de iniciar la relacion comercial, independientemente de estos dias en
cualguier momento del tratamiento, el titular puede manifestar su negativa a través de los Derechos
ARCO.

Sus Datos Personales incluidos los Datos Personales Sensibles, Datos Patrimoniales y Datos Financieros,
seran almacenados en las oficinas de Novo Control, en la Ciudad de México.

Transferencia de Datos Personales a terceros.

Usted reconoce y acepta que Novo Control podra dar a conocer los Datos Personales proporcionados a
las autoridades gubernamentales competentes que asi lo soliciten mediante requerimiento escrito
debidamente fundado y motivado.

Usted podra manifestar, en cualquier momento, su negativa para que Novo Control transfiera a terceros
sus Datos Personales mediante el ejercicio de los Derechos ARCO aqui sefialados, a través de los medios
establecidos para tal efecto en el presente Aviso de Privacidad, su negativa a la transferencia de sus Datos
Personales podria traer como consecuencia la terminaciéon del servicio contratado, cuando dicha
transferencia sea estrictamente necesaria para la prestacion de los servicios.

Proteccion de los Datos Personales.

Novo Control adoptara todas las medidas de seguridad, ya sean administrativas, técnicas, tecnolégicas
y/o fisicas que permitan proteger sus Datos Personales a efecto de evitar, cualquier dafio o corrupcién de
la informacién, pérdida, alteracién, robo o uso indebido, asi como el acceso, divulgacion, modificacién o
destruccién no autorizadas.

Divulgacidon de los Datos Personales permitida por Ley.

Usted reconoce que es posible que Novo Control tenga que divulgar sus Datos Personales en virtud de
alguna disposicién de Ley, procedimiento judicial, administrativo, accién legal, y/o por alguna solicitud

hecha por alguna autoridad gubernamental competente a través de una orden fundada y motivada.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de los Datos Personales.



Usted, en su caracter de Titular de los Datos Personales, podra limitar en cualquier momento el uso o
divulgacidon de los Datos Personales proporcionados a través del ejercicio de los Derechos ARCO que aqui
se sefnalan.

Ademds, se hace de su conocimiento que existen otros mecanismos para limitar el uso o la divulgacién de
los Datos Personales proporcionados a Novo Control, como lo son el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), el Registro Publico para Evitar Publicidad
(REPEP) vy la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) de los cuales puede consultar mas
informacién en las pdginas web de dichas dependencias.

Derechos ARCO.

En términos de lo establecido por la Ley y el Reglamento usted cuenta con los siguientes Derechos ARCO:
“Acceso, Rectificacidn, Cancelacidon y Oposicién” sobre los Datos Personales proporcionados a Novo
Control, por lo que usted podra oponerse o revocar su consentimiento para el tratamiento o transferencia
de estos, en cualquier momento, siempre que no exista algin impedimento legal. Usted podra ejercer
cualquiera de los Derechos ARCO mediante la presentacion de un escrito libre, debidamente firmado, el
cual puede hacer llegar a la siguiente direccion de correo electrénico: contacto@novo-control.com.mx, o
bien presentarlo en el domicilio sefialado en el presente Aviso de Privacidad en horario de oficina de 9:00
a 18:00 horas.

Con base en el articulo 32 de la Ley, Novo Control comunicara al titular, en un plazo maximo de 20 (veinte)
dias, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u
Oposicidn, la determinacién adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

Informacién y/o documentos necesarios para el ejercicio de derechos ARCO.

¢ Solicitud escrita que especifique el Derecho ARCO que desea ejercer (Acceso, Rectificacidén, Cancelacién
u Oposicion), donde ademas se sefale el nombre del Titular de los Datos Personales respectivos.

¢ Copia de los documentos de acreditacién del Titular de los Datos Personales o de su Representante.

¢ El Titular de los Datos Personales acreditara su identidad adjuntando algin documento de identificacion
oficial vigente escaneado (INE o pasaporte).

¢ El representante o apoderado legal del Titular de Datos Personales deberd acreditar su personalidad
adjuntando instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, o declaracién en comparecencia
personal del Titular de los Datos Personales.

¢ Datos de contacto (nombre completo y correo electrénico) del Titular de los Datos Personales y medio
por el cual Novo Control podrd contactarlo para recibir las notificaciones y/o cualquier respuesta
relacionada con su solicitud.

¢ Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se ejerce alguno de los Derechos
ARCO antes mencionados.

¢ Cualquier informacién complementaria, elemento o documento que facilite la localizacidn de los Datos
Personales proporcionados (por ejemplo, el Servicio adquirido).

El correo mencionado es Unica y exclusivamente para la solicitud y atencién de Derechos ARCO. Cualquier
otro tipo de solicitud no tendra respuesta y queda a discrecidn del solicitante dirigirla al area

correspondiente.

Procedimientos especificos para el ejercicio de los Derechos ARCO.


mailto:contacto@novo-control.com.mx

En términos de lo establecido por el Articulo 35 de la Ley y el 93 del Reglamento, Novo Control le informa
que el ejercicio de los Derechos ARCO es sencillo y gratuito, debiendo el Titular de los Datos Personales
proporcionados cubrir Unicamente los gastos de envio, reproduccién y, en su caso, certificaciéon de
documentos, salvo la excepcion prevista en la Ley.

Los costos de reproduccién no podrdan ser mayores a los costos de recuperacion del material
correspondiente y el gasto de envio correspondiente.

Revocacion del consentimiento.
Usted puede presentar a Novo Control la revocacion de su consentimiento para el tratamiento de sus

Datos Personales proporcionados mediante el envio de una solicitud escrita a la siguiente direccién de
correo electrénico: contacto@novo-control.com.mx a través de la cual se le brindard mayor informacion.

De conformidad con lo establecido por el Articulo 32 de la Ley, Novo Control comunicara la determinacion
adoptada respecto a la solicitud de revocacion, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias, contados a partir
de la fecha en que se recibio la solicitud correspondiente. En caso de que resulte procedente la revocacion
de consentimiento, esta se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se
comunico la determinacidn correspondiente.

En términos de lo establecido por el Articulo 35 de la Ley y 21 de su Reglamento, Novo Control le informa
gue la revocacion de su consentimiento es sencillo y gratuito.

Cambios al Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad podrd sufrir modificaciones, cambios, alteraciones o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de cambios en la estructura, operacién y los servicios
prestados por Novo Control; de cambios, actualizaciones y la implementacidon de mejores practicas de
privacidad; de cambios en el modelo de negocio de Novo Control, o por otras causas. Novo Control se
reserva el derecho de modificar, cambiar, alterar y/o actualizar el presente Aviso de Privacidad, en
cualquier momento, en cuyo caso se hard de su conocimiento a través de la pdgina www.novo-
control.com.mx

Novo Control pone a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad en sus oficinas, asi como en la siguiente
liga: www.novo-control.com.mx

Usted otorga su consentimiento para el Tratamiento de sus Datos Personales en el momento en que Novo
Control recaba sus Datos Personales, para cumplir con las finalidades establecidas en el presente Aviso de
Privacidad y/o al momento de manifestar su voluntad a través de los medios fisicos y electrénicos o que
en su caso correspondan, atento a lo anterior, usted reconoce que se le ha dado a conocer el presente
Aviso de Privacidad y otorga su consentimiento expreso para el tratamiento de sus Datos Personales,
incluidos los Datos Personales Sensibles, Datos Patrimoniales y Datos Financieros.

Afio de actualizacién: 2024
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